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ДОГОВОР  №   ЦБА

на оказание услуг

г. Самара



   

                                   .2009г.     

       


 ООО «Центральное агентство продаж перевозок», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Верновской Галины Петровны,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и                          , именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице                 , действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ  И  ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем Договоре указанные ниже термины, определения и сокращения будут иметь следующий смысл:

         АС «Сирена» - Автоматизированная система бронирования и продажи перевозок.

АРС - Автоматизированная распределительная система «Сирена-Трэвел» – программно-технический комплекс распределительной системы, позволяющий в автоматическом режиме обеспечивать доступ пультам агентств к ресурсам мест перевозчиков, размещенным  в различных ЦБА.

ЦБА - Центр бронирования авиаперевозок – программно-технический комплекс обработки данных, содержащий актуализированную информацию о ресурсах мест перевозчиков. 

Агентство – агентство воздушных сообщений (юридическое лицо или индивидуальный предприниматель), имеющее в своем составе пульты,  используемые для взаимодействия с АРС (пятисимвольный код   СМШ), являющийся Заказчиком по настоящему Договору.

Пульт -  терминал, описанный в АРС под уникальным технологическим адресом (ТАП),  с программным обеспечением,  позволяющим осуществлять взаимодействие с ЦБА и АРС (бронирование мест, получение справок и т.д.), принадлежащий Заказчику и указанный в Приложении № 2 к Договору.

Оператор компании или ТКП – сотрудник Заказчика, осуществляющий взаимодействие с АРС с использованием Пульта, принадлежащего Заказчику, и идентификатора оператора компании в сеансе работы с компанией или идентификатора ТКП в сеансе работы с ТКП.
Сеанс работы с компанией или с ТКП -  экран в  АРС, предоставляющий Оператору возможность бронирования мест в  АРС и автоматического оформления перевозки на бланке компании или, соответственно, на бланке ТКП. 

Идентификатор оператора авиакомпании или ТКП  -  код, принадлежащий Заказчику, позволяющий идентифицировать в АРС право данного оператора взаимодействовать с   АРС в сеансе работы с авиакомпанией или, соответственно, с ТКП.

Место – забронированный Оператором с использованием  АРС участок перевозки (сегмент). 

Вынужденный возврат места – возврат в  АРС забронированного места, выполненный по причине существенного изменения условий договора перевозки  между авиаперевозчиком и пассажиром, автоматически  оформленный через  АРС.

Отчетный месяц – календарный месяц оказания услуг.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
          Исполнитель обеспечивает Пультам Заказчика доступ к ресурсам мест перевозчиков, размещенным в АС «Сирена», с целью их  бронирования и продажи, оказывает услуги по бронированию пассажирских перевозок для клиентов Заказчика с использованием пультов автоматизированных систем бронирования «Сирена», принадлежащих Исполнителю.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Исполнителя:

2.1.1. Осуществить подключение (отключение) Пультов Заказчика непосредственно к ЦБА или описать в АРС Пульты Заказчика, резидентно подключенные к ЦБА, в течение 3-х рабочих дней с момента заключения Договора. Перечень пультов указан в Приложении №2 к Договору.

2.1.2. Осуществлять подключение (отключение) на основании Заявки Заказчика  дополнительных Пультов Заказчика непосредственно к ЦБА или описывать в АРС Пульты Заказчика, резидентно подключенные к ЦБА, в течение 2-х рабочих дней с момента получения Заявки при условии ее корректного заполнения.

2.1.3. Блокировать Пульты Заказчика и/или вносить соответствующие изменения в таблицы состояния Пультов на основании Заявки Заказчика в течение 2-х рабочих дней с момента получения Заявки.

2.1.4. Описывать Операторов Заказчика в АРС в течение 3-х рабочих дней с момента заключения Договора в соответствии с перечнем, приведенном в Приложении №2 к Договору. Вносить на основании Заявки Заказчика изменения в перечень Операторов в течение 2-х рабочих дней с момента получения заявки.

2.1.5. Обеспечивать круглосуточно с коэффициентом готовности 0,993 с технологическим перерывом не более 2-х часов в месяц в период между 24-00 и 03-00 часами московского времени доступ Пультам Заказчика к ресурсу мест авиаперевозчиков, представленному в АРС, в соответствии с порядком  доступа, установленным в ЦБА авиакомпанией-владельцем ресурса.

2.1.6. Осуществлять программную, техническую и технологическую поддержку ЦБА, обеспечивающую ее работоспособность 24 часа в сутки, семь дней в неделю, за исключением времени плановых остановов.

2.1.7. Обеспечивать Заказчику возможность выполнения следующих операций в АРС:

·  получение справочной информации (расписание движения воздушных судов авиаперевозчиков, разместивших свой ресурс мест в ЦБА; тарифы и условия применения тарифов; компоновка мест ВС и т.д.);

· бронирование и аннулирование (возврат) ресурса мест авиаперевозчиков в соответствии с технологией АС "Сирена";

· оформление перевозочных документов с использованием  АРС.

2.1.8. Предоставлять консультации Заказчику по техническим и технологическим вопросам, возникающим при взаимодействии Заказчик – АРС - ЦБА.

2.1.9. Своевременно информировать Заказчика об изменениях в технологии работы Операторов Заказчика при взаимодействии с АРС.

2.1.10.  Исполнитель принимает на себя обязанности по бронированию пассажирских авиаперевозок по запросам Заказчика на рейсы перевозчиков, доступ к ресурсам мест которых имеется у Исполнителя, в случаях неисправностей систем связи, пультов автоматизированных систем бронирования, принадлежащих Заказчику.

2.2. Права Исполнителя:

2.2.1. Осуществлять модификацию программно-технологического и технического обеспечения ЦБА и АРС без извещения Заказчика о производимых модификациях, если эти модификации не нарушают и не ухудшают работу  Заказчика.

2.2.2.  В плановом порядке отключать оборудование ЦБА для технического обслуживания и замены программного обеспечения. Кроме случаев крайней необходимости, плановое отключение должно проводиться в период с 24.00 до 03.00 часов местного времени не более 2 часов в месяц. Исполнитель информирует Заказчика о плановом отключении и о его продолжительности не позднее, чем за трое суток до наступления этого события. ЦБА может быть недоступен для Заказчика и на более продолжительное время (замена и ремонт комплекса технических средств, реорганизация баз данных и т.п.), но не чаще, чем один раз в три месяца с продолжительностью не более 2 часов.

2.3.  Обязанности Заказчика:

2.3.1. Для оказания Исполнителем услуг по доступу Пульта Заказчика к ресурсу мест авиаперевозчиков обеспечить оснащение рабочих мест соответствующим оборудованием.

2.3.2. Оплачивать предоставляемые Исполнителем услуги на условиях и в порядке, определенных настоящим Договором.

2.3.3. Оперативно информировать Исполнителя о характере возникших неисправностей в работе программного обеспечения и оборудования для принятия соответствующих мер в случае возникновения задержек и/или прерываний в работе.

2.3.4. Своевременно осуществлять возврат Актов сдачи-приемки услуг Исполнителю.

2.3.5.
Заказчик принимает на себя обязанности оформлять пассажирские авиаперевозки, забронированные согласно настоящему Договору, только с применением бланков перевозочной документации, полученных Заказчиком от Исполнителя на основании заключенных Заказчиком и Исполнителем Договоров на продажу пассажирских авиаперевозок.

2.4.   Права Заказчика:

2.3.1.  Своевременно получать информацию обо всех плановых перерывах в работе АС «Сирена».

2.3.2. Предъявлять в письменном виде мотивированные претензии по техническим, технологическим вопросам, данным о бронировании мест, актам сдачи-приемки услуг и счетам на  оплату услуг Исполнителя. 

3. ПОРЯДОК СДАЧИ - ПРИЕМКИ УСЛУГ
3.1    Ежемесячно до 12 числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель предоставляет Заказчику Сводку забронированных мест за отчетный месяц (Приложение №3), являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. (по электронной почте)
3.2 Исполнитель формирует Сводку забронированных мест на основании статистики  АРС. 

3.3 Итоги оказания услуг за месяц фиксируются ежемесячно Актом сдачи-приемки услуг. Акт сдачи-приемки услуг составляет Исполнитель и до 12-го числа месяца, следующего за отчетным , направляет его Заказчику. (по электронной почте)
3.4 Заказчик  подписывает направленные ему Исполнителем Акты сдачи-приемки услуг и возвращает их Исполнителю до 15-го числа месяца, следующего за отчетным, либо предъявляет мотивированную претензию. В случае пропуска указанного срока услуги Исполнителя считаются принятыми без замечаний.

3.5 Претензии Заказчика по данным Сводки забронированных мест и Акту сдачи-приемки услуг  Исполнитель принимает до 18 числа месяца, следующего за отчетным, рассматривает в течение 50 дней со дня получения и предоставляет письменный ответ Заказчику. 

3.6. Итоги оказания услуг за месяц фиксируются ежемесячно Актом сдачи-приемки услуг по бронированию пассажирских авиаперевозок по запросам Заказчика, подписанным обеими Сторонами. Акт сдачи-приемки услуг составляется Исполнителем до 12-го числа месяца, следующего за отчетным.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость услуг Исполнителя приведена в Протоколе согласования договорной цены (Приложение  N 1), являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.2. Основанием для оплаты услуг служит Акт сдачи-приемки услуг и Протокол согласования договорной цены. 

4.3. Оплата услуг осуществляется ежемесячно в рублях РФ по курсу доллара США к рублю, установленному ЦБ РФ на последний день отчетного месяца, на основании счета Исполнителя, выставляемого до 15-го числа месяца, следующего за отчетным, в течение 3-х банковских дней со дня получения счета. 

4.4. В случае возникновения разногласий по объему оказанных услуг в отчетном месяце Заказчик производит оплату услуг в полном объеме на основании выставленного счета. Все согласованные претензии будут учтены в том отчетном периоде, когда будет достигнуто соглашение сторон по спорному вопросу. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.2. Исполнитель не несет ответственности за ограничение возможности бронирования мест с Пультов Заказчика, введенное Авиакомпанией, ТКП или АРС.

5.3. После предварительного уведомления Заказчика Исполнитель имеет право блокировать взаимодействие Пульта Заказчика с АРС в случае задержки ежемесячной оплаты услуг Исполнителя. После поступления денежных средств от Заказчика Исполнитель осуществляет разблокировку Пульта в возможно короткий срок, но не более 24 часов с момента получения оплаты услуг.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и, если данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору. 

6.2. Возникшие форс-мажорные обстоятельства должны быть признаны таковыми обеими Сторонами, либо подтверждены документами соответствующих государственных органов. При этом срок исполнения обязательств по Договору отодвигается  соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1
Договор вступает в силу с                  200  года и действует по 31 декабря 2009 года.

7.2.
Пролонгация Договора наступает автоматически на очередной календарный год, если ни одна из сторон письменно не заявит о своем намерении расторгнуть Договор или заключить на иных условиях за месяц до окончания срока его действия.

7.3.
Договор может быть расторгнут досрочно по письменному уведомлению любой из сторон, представленному не менее чем за 15 дней до момента расторжения  Договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1.
Все споры по настоящему Договору разрешаются сторонами путем переговоров. При невозможности урегулирования спора он подлежит разрешению в Арбитражном суде г. Самары в порядке, установленном законодательством РФ.

8.2.
Условия настоящего Договора являются конфиденциальными, в связи с чем, стороны обязуются их не разглашать и не передавать третьим лицам.

8.3.
Все письменные уведомления и любые отправления считаются переданными на основании расписок, по факсимильной связи и электронной почте с подтверждением приема или на 10-й день после отправки по почте заказным письмом с уведомлением. 

8.4.
В целях ускорения процесса обмена документами такой обмен допускается с использованием электронной почты или факса с последующим обязательным предоставлением оригиналов.

8.5.
В вопросах, прямо не предусмотренных настоящим Договором, будут применяться соответствующие положения законодательства РФ.

8.6.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны. 

Приложение № 1. Протокол согласования договорной цены;

Приложение № 2. Список Пультов;

Приложение № 3. Перечень сведений, включаемых в сводку забронированных мест.

9. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                                 ЗАКАЗЧИК
ООО «ЦАПП»                                                                                      ООО  «»   

443100, г.Самара                                                                                                              

ул. Молодогвардейская 221                                                               ИНН  

ИНН 6316137186                                                                    

КПП 631 601 001                                                                                 КПП 

Р/СЧ №40702810754110006740                                                         Р/СЧ 

Поволжском банке СБ РФ

В Кировском отделении №6991  г.Самара СБ РФ                                     

К/сч  30101810200000000607                                                            К/сч 

БИК 043 601 607                                                                                 БИК 
Тел. 8-846-270-20-82   Факс 270-20-79
                                      Тел.                      Факс   
E:mail: cavs@cavs-samara.ru                                                               e-mail       
От ИСПОЛНИТЕЛЯ                                                         От ЗАКАЗЧИКА

Директор                                                                         Директор
ООО “ЦАПП”                                                                   ООО «          »
____________________ Г.П.Верновская                     ___________________
Приложение №1

                                                                                       к Договору № _____ЦБА   

                                                                                             от                 200   .

    Протокол  согласования договорной цены


Мы, нижеподписавшиеся, от лица Исполнителя –директор ООО «ЦАПП» Верновская Галина Петровна и от лица Заказчика –директор ООО « »           удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение о договорной цене по настоящему Договору:

Стоимость услуг,  предоставляемых Заказчику,  включает:

1. 

Ежемесячную плату  за каждый описанный в АРС (существующий в базе данных АРС) Пульт  в размере ____________( ) рублей, в соответствии с действующим законодательством РФ. При этом оплата за описанный (отключенный) по Заявке Заказчика  в отчетном месяце Пульт взимается в полном объеме.

2. Ежемесячную плату в размере________рублей, в соответствии с действующим законодательством РФ, за каждое Место, забронированное Оператором Заказчика в сеансе работы с авиакомпанией с использованием АС «Сирена-Тревел». 

При этом в п.п. 2 из  количества Мест, забронированных в АРС в сеансах авиакомпании в отчетном месяце, вычитаются Места, которые были возвращены в соответствии с условиями вынужденного возврата в любом сеансе работы с АРС до вылета рейса в отчетном месяце независимо от месяца их бронирования. Вынужденный возврат считается только по  местам, которые были забронированы в сеансах авиакомпании.


Настоящий Протокол подписан в 2-х экземплярах и  является основанием для проведения расчетов и платежей между Исполнителем и Заказчиком.

От ИСПОЛНИТЕЛЯ                                                         От ЗАКАЗЧИКА

Директор                                                                         Директор
ООО “ЦАПП”                                                                   ООО «          »
____________________ Г.П.Верновская                     ___________________
        Приложение №2

   к Договору      ЦБА

  от               200  г.

	УТВЕРЖДАЮ

ЗАКАЗЧИК

ООО «                     »

 «____»______________ 200   г.

М.П.
	


Список Пультов Заказчика для работы в сеансе ТКП , в сеансе авиакомпании и в СПЖД 

	ТИП
	КОД ППР
	Месторасположение ППр
	ТАП

	АВИА
	
	
	

	СПЖД
	
	
	


Идентификаторы операторов

	ФИО
	Код идентификатора

	
	

	
	

	
	


Приложение № 3

                                                            к Договору №          ЦБА 

                                                                                     от                   200  г.

ПЕРЕЧЕНЬ СВЕДЕНИЙ,

ВКЛЮЧАЕМЫХ В СВОДКУ ЗАБРОНИРОВАННЫХ МЕСТ

1. Код агентства.

2. Технологический адрес пульта, с которого произведено бронирование.

3. ЦБА, в котором производилось бронирование.

4. Авиакомпания, на которую производилось бронирование или сеанс авиакомпании.

5. Количество мест, подлежащих оплате.

От ИСПОЛНИТЕЛЯ                                                         От ЗАКАЗЧИКА

Директор                                                                         Директор
ООО “ЦАПП”                                                                   ООО «          »
____________________ Г.П.Верновская                     ___________________
Приложение №4

 
 к Договору №     ЦБА

 




  200  г.

ФОРМА ЗАЯВКИ

на выполнение работ с Пультами системы "СИРЕНА"

 Директору

                                                                                    ООО "ЦАПП" 

                                                                        Верновской Г.П.

ЗАЯВКА

 на выполнение работ с Пультами системы "СИРЕНА"

 Прошу Вас выполнить следующие работы (установка Пульта, блокирование – временная приостановка работы Пульта, ликвидация Пульта, переописание, переустановка):

________________________________________________________________________

к договору №________ от «___» ___________ 2007г.

1. ___________________________________________________________

 (наименование фирмы - Заказчика)

2. ___________________________________________________________

 ( полный почтовый адрес места установки Пульта)

3. ___________________________________________________________

  (Код ППр ТКП или код ППр агента авиакомпании) 

4. ___________________________________________________________

 ( фамилия и контактный телефон ответственного лица фирмы, адрес электронной почты)

5. ___________________________________________________________

 (тип компьютера, в соответствии с требованиями Приложения № 6 к Договору №____)

6. ___________________________________________________________

 ( способ подключения : коммутированный, некоммутируемый, через какую сеть)

7. ___________________________________________________________

 ( указать тип модема)

8. ___________________________________________________________

 ( количество и технологические адреса Пультов)

9. ___________________________________________________________

 ( код агентства, IP-адрес для подключения через Интернет)

10. ___________________________________________________________

 ( специализация пульта: выдача мест, выдача мест только на рейсы одной авиакомпании, справки и пр.)

11. _______________________________________________________________________

 (резидентный ЦБА)

	
	от ЗАКАЗЧИКА

_______________________ «____»______________ 200   г.

М.П.


Приложение №5

к Договору №             ЦБА

от                      200   г.

Директору

                                                                                    ООО "ЦАПП" 

                                                                        Верновской Г.П.

ЗАЯВКА  № ………..

НА ОПИСАНИЕ В АС «СИРЕНА» ОПЕРАТОРОВ ЗАКАЗЧИКА

Прошу Вас описать в АС «Сирена» операторов Заказчика:

……………………………………………………………………………………………

(наименование организации-заявителя)

	№

П/п
	ФИО оператора
	Номер оператора 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


  ЗАКАЗЧИК:                                                                                                                    м.п.                                                 

