ДОГОВОР  №  ___      ЦБА

на оказание услуг

Предоставление доступа к GDS AMADEUS
г. Самара



   
                                 "   "                  2009 г.

        ООО «Агентство продаж перевозок», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Штейнберга Д.А.,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и             , именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице__________________________________________________________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем Договоре указанные ниже термины, определения и сокращения будут иметь следующий смысл:

GDS AMADEUS – Автоматизированная система бронирования и продажи авиаперевозок.

АРС – Автоматизированная распределительная система GDS AMADEUS – программно-технический комплекс распределительной системы, позволяющий в автоматическом режиме обеспечивать доступ пультам агентств к ресурсам мест авиаперевозчиков, размещенным  в различных ЦБА.

Пульт – терминал, описанный в АРС под уникальным технологическим адресом (ТАП), с программным обеспечением,  позволяющим осуществлять взаимодействие с ЦБА и АРС (бронирование мест, получение справок и т.д.), принадлежащий Заказчику и указанный в Приложении № 1 к Договору.

Отчетный месяц – календарный месяц оказания услуг.

1. Предмет договора

Исполнитель обеспечивает Пультам Заказчика доступ к ресурсам мест авиаперевозчиков, размещенным в GDS AMADEUS , с целью их бронирования.

2.
Обязанности Исполнителя

2.1.1.
Осуществить подключение (отключение) Пультов Заказчика непосредственно к GDS AMADEUS   в течение 14-и рабочих дней с момента заключения Договора. Перечень пультов указан в Приложении №1 к Дополнительному соглашению

2.1.2.
Осуществлять подключение (отключение) на основании Заявки Заказчика  дополнительных Пультов Заказчика в течение 14-и рабочих дней с момента получения Заявки при условии ее корректного заполнения.

2.1.3.
Блокировать Пульты Заказчика и/или вносить соответствующие изменения в таблицы состояния Пультов на основании Заявки Заказчика в течение 14-и рабочих дней с момента получения Заявки.

2.1.4.
Обеспечивать Заказчику возможность выполнения следующих операций в GDS AMADEUS :

•получение справочной информации (расписание движения воздушных судов авиаперевозчиков, разместивших свой ресурс мест в GDS AMADEUS ; тарифы и условия применения тарифов; компоновка мест ВС и т.д.);

•бронирование и аннулирование (возврат) ресурса мест авиаперевозчиков в соответствии с технологией GDS AMADEUS ;

2.1.5.Описывать Операторов Заказчика в АРС в течение 3-х рабочих дней с момента заключения Договора в соответствии с перечнем, приведенном в Приложении №1 к Договору. Вносить на основании Заявки Заказчика изменения в перечень Операторов в течение 3-х рабочих дней с момента получения заявки.

3.
Обязанности Заказчика

3.1.
Для оказания Исполнителем услуг по доступу Пульта Заказчика к ресурсу мест авиаперевозчиков обеспечить оснащение рабочих мест соответствующим оборудованием.

3.2.
Оплачивать предоставляемые Исполнителем услуги на условиях и в порядке, определенных настоящим Договором.

3.3.
Своевременно осуществлять возврат Актов сдачи-приемки услуг Исполнителю.

4.
Права Исполнителя

4.1.
Осуществлять модификацию программно-технологического и технического обеспечения ЦБА и АРС без извещения Заказчика о производимых модификациях, если эти модификации не нарушают и не ухудшают работу  Заказчика.

4.2.
В плановом порядке отключать оборудование ЦБА для технического обслуживания и замены программного обеспечения. Кроме случаев крайней необходимости, плановое отключение должно проводиться в период с 24.00 до 03.00 часов местного времени не более 2 часов в месяц. Исполнитель информирует Заказчика о плановом отключении и о его продолжительности не позднее, чем за трое суток до наступления этого события. ЦБА может быть недоступен для Заказчика и на более продолжительное время (замена и ремонт комплекса технических средств, реорганизация баз данных и т.п.), но не чаще, чем один раз в три месяца с продолжительностью не более 2 часов.

5. 
Права Заказчика

5.1.
Своевременно получать информацию обо всех плановых перерывах в работе АРС.

5.2.
Предъявлять в письменном виде мотивированные претензии по техническим, технологическим вопросам, данным о бронировании мест, актам сдачи-приемки услуг и счетам на  оплату услуг Исполнителя. 

6. Порядок сдачи-приемки услуг

6.1
Итоги оказания услуг  фиксируются единовременно  Актом сдачи-приемки услуг. Акт сдачи-приемки услуг составляет Исполнитель и до 15-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором произведено подключение пульта, направляет его Заказчику. 

6.2
Заказчик  подписывает направленный ему Исполнителем Акт сдачи-приемки услуг и возвращает его Исполнителю до 1-го числа следующего месяца, либо предъявляет мотивированную претензию. В случае пропуска указанного срока услуги Исполнителя считаются принятыми без замечаний.

7.
Стоимость услуг и порядок расчетов

7.1.
Ежегодная стоимость услуг составляет 300$ (без учета НДС) за каждый обслуживаемый пульт GDS Amadeus.

7.2.
Основанием для оплаты услуг служит Акт сдачи-приемки услуг.

7.3.
Оплата услуг осуществляется в рублях РФ по курсу доллара США к рублю, на основании счета Исполнителя в течение 3-х банковских дней со дня получения счета. 

8.  Ответственность сторон

8.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.2.
Исполнитель не несет ответственности за ограничение возможности бронирования мест с Пультов Заказчика, введенное Авиакомпанией или АРС.

8.3.
После предварительного уведомления Заказчика Исполнитель имеет право блокировать взаимодействие Пульта Заказчика с АРС в случае задержки оплаты услуг Исполнителя. После поступления денежных средств от Заказчика Исполнитель осуществляет разблокировку Пульта в возможно короткий срок, но не более 24 часов с момента получения оплаты услуг.

9. 
Форс- Мажор

9.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и, если данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору. 

9.2. Возникшие форс-мажорные обстоятельства должны быть признаны таковыми обеими Сторонами, либо подтверждены документами соответствующих государственных органов. При этом срок исполнения обязательств по Договору отодвигается  соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

9.3.
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней.

10. 
Срок действия договора 

10.1.
Договор вступает в силу с                  2009 года и действует по                     2010 года.

10.2.
Пролонгация Договора наступает автоматически на очередной календарный год, если ни одна из сторон письменно не заявит о своем намерении расторгнуть Договор или заключить на иных условиях за месяц до окончания срока его действия.

10.3.
Договор может быть расторгнут досрочно по письменному уведомлению любой из сторон, представленному не менее чем за 15 дней до момента расторжения  Договора.

11. Прочие условия

11.1.
Все споры по настоящему Договору разрешаются сторонами путем переговоров. При невозможности урегулирования спора он подлежит разрешению в Арбитражном суде г. Самары в порядке, установленном законодательством РФ.

11.2.
Условия настоящего Договора являются конфиденциальными, в связи с чем, стороны обязуются их не разглашать и не передавать третьим лицам.

11.3.
Все письменные уведомления и любые отправления считаются переданными на основании расписок, по факсимильной связи и электронной почте с подтверждением приема или на 10-й день после отправки по почте заказным письмом с уведомлением. 


В целях ускорения процесса обмена документами такой обмен допускается с использованием электронной почты или факса с последующим обязательным предоставлением оригиналов.

11.4.
В вопросах, прямо не предусмотренных настоящим Договором, будут применяться соответствующие положения законодательства РФ.

11.5.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны. 

9. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Исполнитель: ООО «Агентство продаж перевозок»                      Заказчик: ООО «»
г.Самара, 443100, ул.Молодогвардейская, 221                                         

Р/с 40702810500020000998                                                                         

ЗАО АКБ "ГАЗБАНК" г. Самара                                                               

                                                                                                                                                                                                                                                  К/с 30101810400000000863                                                                         

БИК 043601863                                                                                             

ИНН 6316096532/631601001                                                                                                                                  

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

Директор 

ООО “Агентство продаж перевозок” 

____________________ Д.А.Штейнберг

 
	От ЗАКАЗЧИКА

Директор 

ООО “ ” 

____________________ 




