АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №ПК
На привлечение клиентуры

г. Самара                                                                                      

 «      »            2009г. 


Общество с ограниченной ответственностью «Агентство продаж перевозок», именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице Директора Штейнберга Дмитрия Александровича, действующего на основании Устава, и Общество с ограниченной ответственностью                     , именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице  директора                 , действующего на основании Устава, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. АГЕНТ обязуется предоставлять ПРИНЦИПАЛУ услуги по привлечению своих клиентов в качестве пассажиров на рейсы авиакомпаний (в дальнейшем ПЕРЕВОЗЧИК), на которые ПРИНЦИПАЛ имеет право бронировать и оформлять авиабилеты, а также осуществлять доставку оформленных билетов своим клиентам. В свою очередь ПРИНЦИПАЛ обязуется выплатить АГЕНТу вознаграждение за оказанные услуги.
2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА,

ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И  ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1.Настоящий Договор вступает в силу с момента  подписания сторонами и будет оставаться в силе до тех пор, пока не будет прекращен любой из сторон путем подачи письменного уведомления другой стороне за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

2.2. Изменение условий Договора допускается по соглашению сторон. Сторона получившая проект предполагаемых изменений, обязана в течении 15 дней рассмотреть их и дать письменный ответ по существу предполагаемых изменений. 

2.3. Любое дополнение, уведомление, сообщение или информация, направляемые в связи с исполнением настоящего договора, передаются в письменной форме, доставляются курьером, либо по почте (электронной почте), телеграфу, телефаксу либо телексу. Стороны признают юридическую силу и обязательность для себя документов, переданных по согласованным сторонами средствам связи. АГЕНТ может передавать информацию и документацию с использованием электронных средств передачи данных, а именно по электронной почте.

Электронные адреса ПРИНЦИПАЛА: cavs@cavs-samara.ru 

Электронные адреса АГЕНТа :  _____________________    

2.4. Досрочное расторжение Договора может быть осуществлено по инициативе любой из сторон с уведомлением об этом в письменном виде другой стороны не позднее, чем за 20 календарных дней до даты расторжения Договора.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1.   ПРИНЦИПАЛ в соответствии с предметом настоящего договора принимает на себя следующие

         обязательства:

3.1.1.Осуществлять предварительное бронирование, оформление авиаперевозки для клиентов АГЕНТА  по заявке последнего, при условии, что ПРИНЦИПАЛ  имеет право на предварительное бронирование согласно правилам ПЕРЕВОЗЧИКА и при наличии  свободных мест в системах резервирования.

3.1.2.Бронировать и оформлять перевозки для клиентов АГЕНТА в строгом соответствии с правилами          бронирования и оформления перевозок соответствующего ПЕРЕВОЗЧИКА.

3.1.3.Своевременно информировать АГЕНТА о результатах бронирования, включая стоимость билетов по всем  видам платежей (тариф, таксы, сборы, скидки).

3.1.4. Оформлять авиабилеты, забронированные АГЕНТом, в соответствии с правилами и тарифами Перевозчиков
3.1.5.Выплачивать АГЕНТУ вознаграждение за услуги по привлечению своих клиентов в качестве пассажиров.

3.2.   АГЕНТ в соответствии с предметом настоящего договора принимает на себя следующие обязательства:

3.2.1.Осуществлять заказы по предварительному бронированию и оформлению перевозок своим клиентам только через кассы ПРИНЦИПАЛА, за исключением случаев, когда ПРИНЦИПАЛ не имеет прав на  бронирование и оформление перевозок какого-либо ПЕРЕВОЗЧИКА.

3.2.2.Информировать своих клиентов  под роспись о тарифах, условиях авиаперевозки, норме провоза бесплатного багажа, таксах, сборах, которые клиент должен оплатить за перевозку. 

3.2.3.Получать оформленные бланки авиабилетов в сроки не позднее предусмотренных правилами  бронирования и оформления авиаперевозок соответствующего ПЕРЕВОЗЧИКА (установленного тайм-лимита при бронировании) и осуществлять их доставку своим клиентам. 

3.2.4. Бронировать и/или оформлять перевозки в строгом соответствии с правилами бронирования и правилами применяемых тарифов. АГЕНТ обязан:
1. Производить бронирования мест в АСБ «Amadeus»

2. Подготавливать бронирование к выписке

3. Вносить необходимые элементы бронирования

4. Проверять поддержку электронного билета на всем маршруте бронирования.

5. Производить расчет тарифа (бронирования) на дату выписки билета.

6. Следовать правилам перевозчика (ранняя выписка, ограничения по тарифам и др.).

7. Открывать доступ (расширение ответственности) в АСБ «Amadeus» к бронированиям офисам ПРИНЦИПАЛА (ID–KUF22305 г.Самара, ул. Молодогвардейская, 223; ID–KUF22308 г.Самара, ул.Галактионовская, 279; ID–KUF22307 г.Тольятти б-р Ленина, 10), в случае необходимости оформления авиабилетов, не позднее 1 часа до окончания рабочего дня ПРИНЦИПАЛА.

8. Самостоятельно выяснять возможность возврата билета, изменений по маршруту в правилах применённого тарифа и/или у самого ПЕРЕВОЗЧИКА, если требуется.

9. Самостоятельно готовить бронирование при переоформлении билета.

3.2.5. Уведомлять ПРИНЦИПАЛА посредством электронной почты о необходимости произвести автоматизированный возврат билета в АСБ «Amadeus с указанием номеров билетов подлежащих возврату. 

3.2.6. Указывать в заявке на возврат билета, сумму, которую необходимо вернуть, в соответствии с правилами применённого тарифа. С разъяснением, отдельно тариф, таксы и штраф за возврат билета, в соответствии с правилами применённого тарифа.
3.2.7.Своевременно извещать сотрудников ПРИНЦИПАЛА о необходимости выписки, аннуляции полётных сегментов, аннулирования (операция VOID) билета (в день выписки) по e-mail, факс с подтверждением получения об извещении. Контактные адреса сотрудников ПРИНЦИПАЛА в Приложении №4.

3.2.8. Отправлять заявки на оформление авиабилетов в письменном виде (Приложение №1) или на электронные ящики сотрудников ПРИНЦИПАЛА. Список электронных ящиков АГЕНТа, с которых разрешена отправка заявок представлен в Приложении №5.

3.2.9.Принимать денежные средства от клиентов для оплаты авиабилетов и переводить их на расчетный счет  или вносить в кассу ПРИНЦИПАЛА.
 4. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН
4.1.  Прием заявки АГЕНТА на предварительное бронирование осуществляется нарочным, по факсу (846)-337-20-28, 337-20-19 (Самара)  (8482) 26-30-33 (Тольятти) или на электронные адреса  mkassa@cavs-samara.ru,  gal279@cavs-samara.ru,  togliatti@cavs-samara.ru  ПРИНЦИПАЛА. Форма заявки указана в Приложении №1 к настоящему Договору.

4.2.  ПРИНЦИПАЛ, получив заявки от АГЕНТА производит бронирование и информирует АГЕНТА о результатах бронирования (включая установленный тайм-лимит) и суммы по видам платежей за каждую оформляемую перевозку в случае  бронирования и оформления перевозки ПРИНЦИПАЛОМ.

4.3.  АГЕНТ на основании результатов бронирования уведомляет своих клиентов о результатах  и направляет запрос ПРИНЦИПАЛУ для получения  билетов, оформленных ПРИНЦИПАЛОМ для клиентов АГЕНТА. АГЕНТ вносит в кассу  или перечисляет на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА необходимые для приобретения оформленных билетов денежные средства. 

4.4. Услуга АГЕНТА считается исполненной, если по результатам предварительного бронирования билет был оформлен и оплачен, включая стоимость предварительного бронирования, и в последующем не был предъявлен к возврату в связи с отказом от перевозки.

4.5.  Возврат билета в связи с отказом клиента от перевозки оформляется ПРИНЦИПАЛОМ в соответствии с правилами, установленными конкретным ПЕРЕВОЗЧИКОМ. При возврате авиабилета оплата за услуги не возвращается.

4.6.  При возврате билета, в связи с отказом клиента от перевозки, ПРИНЦИПАЛ удерживает из подлежащих возврату денежных средств установленные ПЕРЕВОЗЧИКОМ штрафы за несвоевременный отказ. Понятие несвоевременного отказа определяются  правилами, установленными соответствующим ПЕРЕВОЗЧИКОМ.

4.7.  АГЕНТ обязан уведомить своих клиентов о порядке возврата билета.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

5.1. В случаях, когда вознаграждение ПРИНЦИПАЛУу не начисляется ПЕРЕВОЗЧИКОМ или составляет  1% или менее 1%  от примененного тарифа, АГЕНТ обязан оплатить ПРИНЦИПАЛу оплату за услугу согласно  Приложения №2.

5.2. В случаях, когда вознаграждение начисляется ПЕРЕВОЗЧИКОМ ПРИНЦИПАЛу  авиабилет оформляется без взимания оплаты за услугу  согласно  Приложения №3.

5.3. Оплата за услуги АГЕНТу производится ПРИНЦИПАЛом в размере 1 рубль за одного клиента. В случае отказа от оформленного билета оплата не производится. 

5.4. Все расчеты между сторонами производятся в российских рублях.

5.5. АГЕНТ обязуется производить оплату 30% стоимости авиабилетов до их оформления. Оставшуюся сумму АГЕНТ обязуется выплатить в течение 3-х календарных дней после получения авиабилета.
5.6. В случае несвоевременной оплаты за перевозку ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право отказать в оформлении следующей перевозки до полного погашения долга.
5.7. Все суммы, полученные АГЕНТом в соответствии с настоящим Договором за продажу услуг ПРИНЦИПАЛа (включая необходимые суммы оплаты за услуги), являются собственностью ПРИНЦИПАЛа и находятся у АГЕНТа до тех пор, пока между сторонами не будут произведены необходимые взаиморасчеты за проданные в соответствии с настоящим Договором услуги. 
5.8. Оплата за услуги АГЕНТа производится по итогам каждого месяца не позднее пяти банковских дней на основании подписанного сторонами Акта о выполненных услугах. выставленного  АГЕНТОМ. Акт предоставляется Агентом не позднее 7 рабочего дня месяца, следующего за отчетным. В случае несвоевременного предоставления Акта  Агентом, агентское вознаграждение не выплачивается  АКТ представляется агентом в соответствии с Приложением 6. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1.  В случае неисполнения, либо ненадлежащего исполнения обязательств, принятых на себя  сторонами по настоящему договору, виновная сторона возмещает другой стороне нанесенные убытки в полном  объеме. 

6.2.  При несвоевременном перечислении или не перечислении денежных средств, причитающихся соответствующей Стороне в сроки, установленные настоящим Договором, другая Сторона уплачивает штрафную неустойку, исчисленную исходя из размера процентной  ставки рефинансирования, установленной ЦБ РФ, от несвоевременно перечисленной или подлежащей перечислению, но не перечисленной суммы, за каждые сутки просрочки или неоплаты. 

6.3.  АГЕНТ равно как и ПРИНЦИПАЛ не несут ответственности перед клиентом, привлеченным в качестве пассажира,  если нарушены условия перевозки по вине ПЕРЕВОЗЧИКА.

6.4.  АГЕНТ равно как и ПРИНЦИПАЛ не несут ответственности перед клиентом, привлеченным в качестве пассажира,  если последнему не была забронирована перевозка в связи с отсутствием свободных мест в системе резервирования или ПРИНЦИПАЛ не имел прав на бронирование конкретной перевозки. АГЕНТ должен уведомить своего клиента о возможном неисполнении предварительного бронирования по вышеуказанным причинам.

6.5.  АГЕНТ несет ответственность перед своим клиентом, привлеченным в качестве пассажира, если последнему было отказано в оформлении перевозки, в связи с неправильным оформлением «Направления на оформление перевозки», либо в связи с нарушением АГЕНТОМ сроков оформления билетов (нарушением тайм-лимита).

6.6.  АГЕНТ несет полную ответственность перед своим клиентом, если АГЕНТ по любым причинам (включая потерю билета) не смог доставить клиенту оформленный билет в срок, обеспечивающий своевременное прибытие клиента к рейсу.

6.7. АГЕНТ не несет ответственности перед своим клиентом, привлеченным в качестве пассажира, если последнему было отказано в перевозке в связи с нарушением правил оформления билета. В этом случае вся ответственность за последствия возлагается ПЕРЕВОЗЧИКОМ на ПРИНЦИПАЛА.  

6.8.В случае несвоевременного отказа (извещении об аннуляции мест) от забронированных авиабилетов АГЕНТом, последний уплачивает ПРИНЦИПАЛУ штраф в размере, предусмотренном условиями применения тарифа, и коммуникационный сбор, установленный Перевозчиком.

6.9. В случае нарушения АГЕНТом установленных сроков выкупа и оформления авиабилетов, ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за аннуляцию бронирования со стороны Перевозчика.

6.10. АГЕНТ несет ответственность за наличие въездных, выездных документов, в том числе транзитных виз (если таковые требуются), а также гарантирует оплату в свободно-конвертируемой валюте и рублях всех расходов, которые могут возникнуть при оплате штрафных санкций за нарушение пассажиром иммиграционных правил страны въезда / транзита и / или депортации пассажиров, оформляющихся через АГЕНТа.

6.11. Ответственность Перевозчика в отношении пассажиров и багажа определяется в соответствии с действующими международными соглашениями об ответственности при воздушных перевозках.

 7. АРБИТРАЖНАЯ ОГОВОРКА

7.1.  В случае возникновения споров по вопросам заключения, применения и толкования  настоящего договора, стороны примут все меры к разрешению споров путем переговоров между собой.

7.2.  В случае невозможности урегулирования возникших споров по заключению, применению  и толкованию настоящего Договора, споры будут рассматриваться в Арбитражном суде Самарской области.

7.3.  В случаях, не оговоренных положениями настоящего Договора, стороны несут ответственность друг перед другом и перед авиапассажирами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.4.  Стороны пришли к соглашению, что  предъявление претензий обязательно по всем вопросам касающимся данного Договора. Срок рассмотрения претензии – 20 календарных дней со дня ее получения

8. ФОРС-МАЖОР

8.1.  Стороны Договора освобождаются от ответственности в случае возникновения  обстоятельств, которые невозможно предвидеть и предотвратить. Сторона Договора, у которой возникли форс-мажорные обстоятельства, обязана уведомить об этом другую сторону не позднее 2-х дней с момента их наступления. В случае не уведомления или несвоевременного уведомления о наступлении форс-мажорных обстоятельств, сторона Договора в дальнейшем не вправе ссылаться на них, как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств. Факты, изложенные в уведомлении, должны компетентным органом или организацией.

8.2.  Договор будет считаться законченным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов. 

8.3.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны.

8.4.  Договор является конфиденциальным. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность по всем вопросам своих взаимоотношений. Сведения не подлежат разглашению, опубликованию и передаче третьим лицам.    

 9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ПРИНЦИПАЛ : ООО «Агентство продаж перевозок»                      АГЕНТ: ООО «»
г.Самара, 443100, ул.Молодогвардейская, 221                                         

Р/с 40702810500020000998                                                                         

ЗАО АКБ "ГАЗБАНК" г. Самара                                                               

                                                                                                                                                                                                                                                  К/с 30101810400000000863                                                                         

БИК 043601863                                                                                             

ИНН 6316096532/631601001                                                                                                                                  

   За ПРИНЦИПАЛА:                                                                                За АГЕНТА:  

 Директор                                                                                                     Директор

 ООО «Агентство продаж перевозок»  



   ООО «»





   ______________ Д.А.Штейнберг                                                         _______________.

                  Приложение №1

ООО «Агентство продаж перевозок» 

	Самара

тел./факс       
	
	Тольятти

	337-20-28 

337-20-19 


	
	тел./факс: 

8-848-2-48-35-35



Наименование организации-заказчика: _________________________________________

_____________________________________________________________________________

ИНН: ________________________________________________________________________

Адрес организации-заказчика: _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

ЗАЯВКА № __________ от _______________ 200___ г.

на оформление авиаперевозки

к договору № __________ от _______________

	№ п/п
	Ф.И.О. пассажира
	Паспорт
	Класс обслуживания

	
	
	серия
	номер
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(в латинской транскрипции, для детей необходимо указать дату рождения и прислать копию паспорта или свидетельства о рождении)

	Аэропорт вылета
	Аэропорт назначения
	Дата
	Время
	Номер рейса

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Форма оплаты: _______________________________________________________________

Выписанные авиабилеты отправить по адресу: __________________________________

_____________________________________________________________________________

Контактные телефоны: _______________________________________________________

Контактное лицо: _____________________________________________________________

Дата и время доставки: _______________________________________________________

Заказчик в лице:

________________________

должность

________________________

Ф.И.О.

________________________

подпись





МП

ПРИЛОЖЕНИЕ №2 

к Договору ПК _______ от «        »    .2009 г.

 При бронировании авиабилетов в офисах АГЕНТА и выписке их в офисах ПРИНЦИПАЛА или АГЕНТА, а также оформлении по заявке АГЕНТА в офисах ПРИНЦИПАЛА  на собственные рейсы Перевозчиков, указанных в Таблице 1,  АГЕНТУ необходимо взимать оплату за услуги в пользу ПРИНЦИПАЛА в размере__________рублей за участок перевозки и перечислять на расчетный счет или вносить в кассу ПРИНЦИПАЛА.

Таблица 1

	№п/п
	Код IATA
	Наименование АК
	Код АК

	1
	001
	American Airlines
	AA

	2
	006
	DELTA AIRLINES
	DL

	3
	016
	United Airlines Inc.
	UA

	4
	033
	FLYBABOO
	F7

	5
	057
	AIR FRANCE
	AF

	6
	064
	CZECH AIRLINES
	OK

	7
	074
	KLM ROYAL DUTCH AIRL
	KL

	8
	075
	IBERIA
	IB

	9
	080
	LOT
	LO

	10
	082
	BRUSSELS AIRLINES
	SN

	11
	083
	South African Airways
	SA

	12
	105
	FINNAIR
	AY

	13
	108
	ICELANDAIR
	FI

	14
	115
	Jat Airways
	JU

	15
	117
	SAS
	SK

	16
	125
	BRITISH AIRWAYS
	BA

	17
	165
	ADRIA AIRWAYS
	JP

	18
	176
	EMIRATES эконом класс
	EK

	19
	182
	МАЛЕВ
	MA

	20
	239
	Air Mauritius
	MK

	21
	257
	AUSTRIAN AIRLINES
	OS

	22
	439
	AIGLE AZUR
	ZI

	23
	643
	Air Malta
	KM

	24
	724
	SWISS
	LX

	25
	747
	HELI AIR MONACO
	YO

	26
	881
	CONDOR 
	DE

	27
	960
	ESTONIAN AIR
	OV

	28
	999
	AIR CHINA
	CA


Оплата за услуги в пользу ПРИНЦИПАЛА в авиабилете не указывается. При возврате авиабилета оплата за услуги не возвращается.  В случае, если АГЕНТ реализует авиаперевозку на более выгодных условиях, дополнительная выгода является собственностью АГЕНТа. ПРИНЦИПАЛ не претендует на дополнительную выгоду АГЕНТа.
   За ПРИНЦИПАЛА:                                                                                За АГЕНТА:  

 Директор                                                                                                     Директор

 ООО «Агентство продаж перевозок»  



  ООО «»   

   ______________ Д.А.Штейнберг                                                         _______________ 

ПРИЛОЖЕНИЕ №3 

 к Договору ПК _______ от «        »  .2009 г.

При бронировании авиабилетов в офисах АГЕНТА и выписке их в офисах ПРИНЦИПАЛА или АГЕНТА, а также оформлении по заявке АГЕНТА в офисах ПРИНЦИПАЛА  на собственные рейсы Перевозчиков, указанных в Таблице 2 оплата в пользу ПРИНЦИПАЛА не взимается.
Таблица 2
	№п/п
	Код IATA
	Наименование АК
	Код АК

	1
	048
	CYPRUS AIRWAYS
	CY

	2
	055
	Алиталия 
	AZ

	3
	061
	AIR SEYCHELLES
	HM

	4
	070
	SYRIAN AIR
	RB

	5
	077
	EGYPT AIR
	MS

	6
	114
	EL AL
	LY

	7
	131
	JAPAN AIRLINES
	JL

	8
	157
	QATAR AIRWAYS QCSC
	QR

	9
	169
	HAHN AIR LINES GMBH
	HR

	10
	176
	EMIRATES ПЕРВЫЙ И БИЗНЕСС КЛАСС
	EK

	11
	195
	ROSSIYA
	FV

	12
	220
	LUFTHANSA
	LH

	13
	235
	TURKISH AIRLINES
	TK

	14
	236
	British Midland Airways Limited
	BD

	15
	289
	MIAT-Mongolian Airlines
	OM

	16
	383
	SUN D’OR International Airlines
	2U

	17
	409
	MONTENEGRO AIRLINES
	YM

	18
	461
	WINDROSE Aviation Company 
	7W

	19
	465
	AIR ASTANA
	КС

	20
	512
	Иорданские Авиалинии
	RJ

	21
	555
	AEROFLOT
	SU

	22
	607
	ETIHAD AIRWAYS, PJSC
	EY

	23
	618
	Singapore Airlines
	SQ

	24
	623
	BULGARIA AIR
	FB

	25
	628
	НАК «Белавиа»
	В2

	26
	670
	ОАО «Авиационная компания «Трансаэро»
	UN

	27
	736
	EUROFLY S.P.A.

	GJ

	28
	738
	VIETNAM AIRLINES
	VN

	29
	745
	AIR BERLIN
	AB

	30
	781
	CHINA EASTERN
	MU

	31
	784
	CHINA SOUTHERN
	CZ

	32
	816
	ISRAIR AIRLINES 
	6H

	33
	829
	Bangkok Airways
	PG

	34
	870
	ЗАО “А/к “АЭРОСВИТ”
	VV

	35
	897
	DONBASSAERO AIRLINES (LLC)
	7Д

	36
	996
	Air Europa
	UX


За оформление возврата или переоформление  авиабилета АГЕНТ выплачивает ПРИНЦИПАЛУ _________  рублей  за авиабилет.

   За ПРИНЦИПАЛА:                                                                                За АГЕНТА:  

 Директор                                                                                                     Директор

 ООО «Агентство продаж перевозок»  



  ООО «»   




   ______________ Д.А.Штейнберг                                                         _______________ 

Приложение № 4 

  к Договору № ________ от "___"____200   г.

В случае получения Принципалом заявки с электронных ящиков, указанных в Приложении №5, Принципал считает их правомочными и принимает к обработке. АГЕНТ несет полную ответственность за достоверность заявок, пришедших по электронным средствам связи на электронные ящики сотрудников Принципала с  электронных ящиков, указанных в Приложении №5.

Электронные ящики ПРИНЦИПАЛа:

1. Гревцов Константин Александрович – начальник отдела международных перевозок переписка по оформлению перевозок

grv@cavs-samara.ru
2. Кириленко Людмила Александровна- переписка по договору, уведомления об изменении вознаграждения и оплаты за услуги 

lak@cavs-samara.ru
3. офис г.Самара, ул. Молодогвардейская , 223 получение заявок от АГЕНТа.

операторы  Янченко Светлана Михайловна Мартяшина Елена Васильевна

mkassa@cavs-samara.ru
4. офис г.Самара , ул.Галактионовская, 279 получение заявок от АГЕНТа.

операторы Караулова Ольга Павловна Кирейчева Светлана Александровна

gal279@cavs-samara.ru
5. офис г.Тольятти б-р Ленина , 10 получение заявок от АГЕНТа.

операторы Лата Елена Олеговна  Иванцова Лариса Павловна 

togliatti@cavs-samara.ru
   За ПРИНЦИПАЛА:                                                                                За АГЕНТА:  

 Директор                                                                                                     Директор

 ООО «Агентство продаж перевозок»  



   ООО «             »





   ______________ Д.А.Штейнберг                                                         _______________.

Приложение №5

к Договору ПК _______ от «        »    .2009 г.

Электронные ящики АГЕНТа:

1.

2.

3.  

   За ПРИНЦИПАЛА:                                                                                За АГЕНТА:  

 Директор                                                                                                     Директор

 ООО «Агентство продаж перевозок»  



   ООО «             »





   ______________ Д.А.Штейнберг                                                         _______________

Приложение №6

к Договору ПК _______ от «        »    .2009 г.

АКТ
выполненных работ

За __________________200__г.

ООО «АПП» и_______________________________________________ подписали настоящий Акт в том, что

оказало услуги по привлечению своих клиентов в качестве пассажиров, согласно Договору № ____ от «___»____________200__г., в следующем объеме:

	№п/п
	продажи
	возврат

	
	ФИО клиента
	ФИО клиента

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Сумма проданных а/б  (1)
	Сумма возвращенных а/б (2)

	Итого

к перечислению

АГЕНТу
	((1)-(2))* 1рубль


Причитается к перечислению вознаграждение в сумме __________________________ руб., 

Услуги выполнены в полном объеме. Стороны взаимных претензий друг к другу не имеют.

От ПРИНЦИПАЛА                                                                                          От АГЕНТА

_________________                                                                                          _________________

МП                                                                                                    МП

Технология бронирования перевозок субагентами ООО

«АПП» для оформления электронных билетов BSP в GDS «Amadeus».

1. Создать PNR в соответствии с требованиями GDS, Перевозчиков и Агента.

Например, PNR созданное субагентом АПП:

--- RLR ---

RP/KUFR22305/ KUFR22305 AA/SU 7MAY08/0904Z YN7M5N

1.TEST/MR

2 LH3189 C 25MAY 7 DMEFRA HK1 0705 0825 25MAY E LH/YN7M5H

3 LH3180 C 01JUN  7  FRADME HK1 0710 1215 01JUN E LH/YN7M5H

4 AP +7(495)543-9820 – АВС-А

5 APE АВС@SUBAGENT.RU

6 TK TL20MAY/1800/MOWR2212M

7 SSR DOCS LH HK1 P/RUS/632555412/RUS/26MAR64/M/12MAY12/TEST/TEST/H

8 FP CASH
Где,

4 – контактный телефон и наименование субагента

Команда ввода: АP свободный текст
5 – e-mail субагента, на который (по желанию) будет выслана маршрут-квитанция. Команда ввода: 

APE-ABC@SUBAGENT.RU
Внимание! После формата АРЕ ставится тире, без пробелов.

7 – паспортные данные пассажира:

a. FE – если необходимо (например, Аэрофлот: FE PSPT363939493)

b. APIS или APIS+ - если необходимо (APIS: SRDOCS; APIS+: SRDOCS, SRDOCO, SRDOCA) 

c. FOID – если необходимо

8 – форма оплаты данного билета
2. Расчет стоимости:

Команда FXP/R,VC-LH/ET (FXP – команда запроса, где ЕТ – индикатор Е-ТКТ, VC-LH – дополнительная опция, указывающая перевозчика, на стоке которого будет оформлен перелет).

Внимание! Окончательный расчет стоимости производится на день оформления.
3. Открытие доступа к бронированию для оформления E-TKT в конкретном офисе АПП:

Команда: ESKUFR22305-B (где KUFR22305 – номер выписывающего офиса)
Внимание! Данная команда выполняется в открытом PNR, с обязательным его переподтверждением(ER/ET).
Ответ системы: * ES/G 07MAY/AASU/ KUFR22305

KUFR22305-B
4. Подтверждение на оформление билетов отправляется по е-mail или факсу с обязательной пометкой «Оплату гарантируем до ДД.ММ.ГГГГ.» 

5. Отправка PNR на возврат, обмен, аннуляцию:

Копию исправленного  Вами PNR, с завершёнными операциями по  возврату, аннуляции, либо обмену с Вашими комментариями о необходимых действиях, направить по e-mail:

· mkassa@cavs-samara.ru (KUFR22305)
· gal279@cavs-samara.ru (KUFR22308)
· togliatti@cavs-samara.ru (KUFR22307)
· grv@cavs-samara.ru – начальник отдела международных перевозок
После оформления E-TKT, Агент направляет Субагенту маршрутную квитанцию по электронной почте на адрес, указанный в бронировании. В случае неполучения маршрутной квитанции в день выписки, Субагенту необходимо связаться с сотрудниками отдела продаж международных авиаперевозок ООО «АПП» в этот же день, а также существует возможность распечатки маршут-квитанции самостоятельно из Amadeus GDS или сайта www.checkmytrip.com (где необходимо указать номер бронирования и фамилию пассажира).

ВНИМАНИЕ: Ответственность за корректность внесения данных о пассажире, тарифной и контактной информации, и правильность создания бронирования и его изменения несёт СУБАГЕНТ!

На следующий день изменения в оформленный авиабилет вносятся согласно правилам тарифа.
