Дополнительное соглашение № 1 ЖД/09

к СУБАГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ  №

Технология работы в системе продажи пассажирских железнодорожных перевозок в СВВТ (СПЖД)
г. Самара










ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОПОЛНИТЕЛЬНОМ СОГЛАШЕНИИ
Клиентское место – программное обеспечение, предоставляемое АГЕНТОМ, обеспечивающее идентификацию рабочего места пункта продажи аккредитованного субагента и возможность резервирования железнодорожных перевозочных документов.

Пятидневка - срок, определенный 5 календарными днями (1-я пятидневка - с 1 по 5 число месяца включительно, 2-я - с 6 по 10 число месяца включительно, 3-я - с 11 по 15 число месяца включительно,  4-я - с 16 по 20 число месяца включительно,  5-я - с 21 по 25 число месяца включительно,  5-я - с 26 по последний день месяца включительно в зависимости от его продолжительности).
Провозной платеж - это установленный ОАО «Российские железные дороги» тариф по оплате проезда и провоза багажа между определенными пунктами маршрута следования.

Резервирование железнодорожных проездных документов – регламентированная процедура, позволяющая субагенту с помощью комплекса программно-аппаратных средств, установленных технологий и правил осуществлять резервирование пассажиру железнодорожных проездных документов с последующим их получением в сети пунктов оформления железнодорожных проездных документов УФС 

Система продажи пассажирских железнодорожных перевозок в СВВТ (СПЖД) – система, обеспечивающая в аккредитованных пунктах продажи возможность резервирования железнодорожных проездных документов с оформлением провозных платежей на электронном  МСО и проведения расчетов по таким продажам.

Центр электронного билетооформления СВВТ (ЦЭБ) – комплекс программно-технических средств, который осуществляет контроль стоков электронных билетов/ордеров разных сборов аккредитованного субагента, генерирует и хранит контрольные купоны электронных билетов/ордеров разных сборов, присваивает электронным билетам/ордерам разных сборов номер, производит авторизацию пластиковых карт, распечатывает маршрут/квитанцию.

1. ПРЕДМЕТ ТЕХНОЛОГИИ:

1.1. СУБАГЕНТУ предоставляется право от имени ОАО «Российские железные дороги» осуществлять резервирование железнодорожных проездных документов индивидуальным пассажирам, приема от них провозных платежей во внутреннем и межгосударственном железнодорожном сообщении, оформления электронных МСО (маршрут/квитанции), а также возврата провозных платежей при отказе пассажиров от зарезервированного железнодорожного проездного документа.

1.2. АГЕНТ оказывает СУБАГЕНТУ услуги по обеспечению резервирования железнодорожных проездных документов и оформления электронных МСО в СПЖД, эксплуатируемой ТКП,  АГЕНТ оплачивает эти услуги ТКП, а СУБАГЕНТ оплачивает их АГЕНТУ.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СУБАГЕНТА:

2.1. СУБАГЕНТ обязуется осуществлять резервирование железнодорожных проездных документов, прием от пассажиров провозных платежей, оформление электронных ордеров разных сборов (электронных МСО), выдачу пассажирам маршрут/квитанции только в аккредитованных пунктах продажи. 

Резервирование железнодорожных проездных документов СУБАГЕНТ обязан осуществлять не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до отправления поезда.

2.2. СУБАГЕНТ обязуется осуществлять возврат провозных платежей и оформленных в пунктах продажи СУБАГЕНТА электронных МСО при отказе пассажиров от  зарезервированных железнодорожных проездных документов, в случае, если пассажирами не были получены оформленные железнодорожные проездные документы. 

2.3. СУБАГЕНТ обязан информировать пассажиров об адресах пунктов оформления железнодорожных проездных документов УФС, в которых осуществляется оформление железнодорожных проездных документов в обмен на электронный МСО (маршрут/квитанцию), и указывать в электронном МСО (маршрут/квитанции) выбранный пассажиром пункт оформления железнодорожных проездных документов УФС.

2.4. СУБАГЕНТ обязуется обеспечить соответствие пунктов продажи, в которых осуществляется резервирование железнодорожных проездных документов требованиям, приведенным в Приложении № 1.

2.5. СУБАГЕНТ обязуется осуществлять свою деятельность по настоящему Дополнительному соглашению в строгом соответствии с требованиями, установленными инструкциями и правилами, предоставленными СУБАГЕНТУ АГЕНТСТВОМ  на основании п.3.1 настоящего Дополнительного соглашения, а также нормативно-технологическими документами, действующими в Системе взаиморасчетов на воздушном транспорте, в части, касающейся  резервирования железнодорожных проездных документов.

2.6. СУБАГЕНТ обязуется оплачивать стоимость работ и услуг АГЕНТА в порядке и размере, предусмотренными настоящим Дополнительным соглашением.

2.7. СУБАГЕНТ  обязуется на 2-й календарный день (на следующий рабочий день, если 2-й день приходится на выходной или праздничный) после завершения пятидневки перечислять отдельным платежом на расчетный счет АГЕНТА денежные средства в объеме в соответствии с формой, приведенной в Приложении №2, указав в назначении платежа:  «денежные средства в соответствии с Дополнительным соглашением № 1ЖД/09 от 19.06.2009г., в том числе провозные платежи ______, стоимость услуг АГЕНТА (в т.ч. НДС)   _____. Обязательства по перечислению считаются исполненными с момента зачисления денежных средств на счет АГЕНТСТВА.

2.8. СУБАГЕНТ самостоятельно осуществляет расчеты с пассажирами за услуги по резервированию железнодорожных проездных документов.

2.9. 
СУБАГЕНТ  обязуется обеспечивать доставку в АГЕНТСТВО копий  электронных (МСО), иные оправдательные,  расчетно-финансовые документы не позднее первого календарного дня по истечении учетного периода. Учетный период устанавливается на десять календарных дней. Учетные периоды истекают: 10 числа, 20 числа, последнего  числа каждого месяца. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА:
3.1. АГЕНТ обязуется обеспечить СУБАГЕНТА материалами и информацией, необходимыми для деятельности пунктов продажи аккредитованных агентств в соответствии с требованиями ОАО «Российские железные дороги» (РЖД): правилами и инструктивными указаниями Министерства транспорта и связи Российской Федерации и ОАО «Российские железные дороги» (РЖД), регулирующими резервирование железнодорожных проездных документов, опубликованными прейскурантами, тарифами, расписанием, правилами возврата денежных средств при отказе пассажира от зарезервированного железнодорожного проездного документа и другими нормативными документами в электронной форме.

3.2. АГЕНТ  обязуется осуществлять описание по заявкам СУБАГЕНТА кассиров по резервированию железнодорожных проездных документов для обеспечения возможности их работы в СПЖД. Осуществляет выдачу регистрационных данных, необходимых для подключения к СПЖД.

3.3. АГЕНТ  обязуется обеспечивать возможность кассирам АГЕНТСТВА, описанным в СПЖД, осуществлять резервирование железнодорожных проездных документов и возврат электронных МСО в СПЖД.

3.4. АГЕНТ  обязуется оказывать консультационные услуги по вопросам установки, настройки и эксплуатации клиентских мест и по вопросам работы в СПЖД.

3.5. АГЕНТ в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения СУБАГЕНТОМ своих обязательств по настоящему дополнительному соглашению, а также на основании требования  ТКП, ООО «Универсальная Финансовая система» или ОАО «Российские железные дороги» имеет право ограничивать пунктам продажи СУБАГЕНТА возможность резервирования железнодорожных проездных документов в СПЖД.

4. СТОИМОСТЬ РАБОТ И УСЛУГ

Стоимость работ и услуг СУБАГЕНТА, предусмотренных настоящим дополнительным соглашением, рассчитывается как сумма расчетных единиц, умноженная на стоимость расчетной единицы.

Количество расчетных единиц определяется и соответствует количеству мест для пассажиров, по которым оформлен электронный МСО на резервирование железнодорожных проездных документов и прием провозных платежей.

Стоимость расчетной единицы составляет ______________рублей .
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Убытки, возникшие в результате ненадлежащего исполнения и/или неисполнения Дополнительного соглашения, в том числе неправильного резервирования железнодорожных проездных документов и оформления электронных МСО (маршрут/квитанций) (нарушение порядка оформления, правил применения тарифов и льгот, предусмотренных законодательством Российской Федерации, указаний Министерства транспорта и связи Российской Федерации и ОАО «Российские железные дороги», предоставленных ТКП  И АГЕНТОМ соответствии с пунктом 3.1 настоящего договора), СУБАГЕНТ возмещает в полном объеме, не позднее пяти рабочих дней с момента получения обоснованной и документально подтвержденной  претензии (начета) с приложением расчета ущерба.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СОГЛАШЕНИЯ
6.1. Дополнительное соглашение вступает в действие с «    »               2009 года и действует по 31 декабря  2009 года.

Дополнительное соглашение считается пролонгированным на каждый последующий календарный год, если ни одна из сторон не заявила о необходимости прекращения действия Дополнительного соглашения за 30 дней до окончания срока его действия. 

6.2. Действие Дополнительного соглашения может быть приостановлено или прекращено Агентством в одностороннем порядке  с письменным уведомлением Субагента не менее чем за 10 дней до даты расторжения Дополнительного соглашения. 

6.3. Прекращение действия Дополнительного соглашения не освобождает стороны от исполнения  обязательств по оплате фактически выполненных работ или других обязательств, возникших в период действия Дополнительного соглашения. 

6.4. В течение десяти дней от даты, указанной как дата прекращения действия настоящего Дополнительного соглашения, все причитающиеся денежные суммы должны быть перечислены Субагентом Агентству с подписанием сторонами акта сверки.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ:

7.1. СУБАГЕНТ в рамках исполнения условий настоящего Дополнительного соглашения не имеет права и не может представлять себя в качестве «агента» или использовать в своей деятельности какие-либо обозначения, в результате которых офисы (пункты продажи) СУБАГЕНТА могут быть восприняты как офисы или филиалы ООО «Универсальная Финансовая система» или ОАО «Российские железные дороги».

	Директор ООО «ЦАПП» 
__________________  Г.П.Верновская
	
	Директор ООО 
___________________________ 


Приложение №1

к Дополнительному соглашению № 
к СУБАГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ №  .   
ТРЕБОВАНИЯ 

к пункту продажи аккредитованного агентства, осуществляющего резервирование железнодорожных проездных документов 


В клиентском зале пункта продажи, осуществляющего резервирование железнодорожных проездных документов, должен находиться справочно-информационный стенд для пассажиров. Следующая информация обязательна для размещения на справочно-информационном стенде:

· Принадлежность пункта продажи с указанием адреса административного офиса, номера телефона, фамилии, имени и отчества ответственного лица по организации продаж железнодорожных проездных документов;

· Режим работы пункта продажи;

· Расписание движения поездов (афиша);

· Информация о необходимости соблюдения паспортно-визовых правил (для агентств, оформляющих международные перевозки);

· Перечень адресов и телефонов посольств (консульских служб) и представительств (для агентств, оформляющих международные перевозки);

· Информация о размере агентского сбора, взимаемого при резервировании железнодорожных проездных документов, и об условиях его возврата пассажиру;

· Правила возврата оформленных электронных МСО;

· Перечень услуг, предоставляемых в вагонах повышенной комфортности;

· Перечень пунктов оформления железнодорожные проездные документы в обмен на маршрут/квитанции.
	Директор ООО «ЦАПП»
__________________  Г.П.Верновская
	
	Директор ООО «» 
___________________________ 


Приложение №2

к Дополнительному соглашению № 
к СУБАГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ №  
Информация СУБАГЕНТА о резервировании 

железнодорожных проездных документов

и приеме / возврате провозных платежей

Период с____/____200__ г.  по ____/____200_г. 

СУБАГЕНТ: код АВС  Наименование

	Валюта: РУБ 

Форма оплаты НАЛ
	


	Наименование раздела отчета
	Сумма провозного платежа
	Стоимость услуг АГЕНТА, в т.ч. НДС

	информация о резервировании железнодорожных проездных документов и приеме / возврате провозных платежей

	Принято провозных платежей
	
	

	Возвращено провозных платежей
	
	

	Итого 
	
	

	Всего к перечислению в АГЕНТУ
	
	


В информацию включаются суммы по электронным МСО. Стоимость работ и услуг АГЕНТА рассчитывается исходя из общего количества расчетных единиц за период.
	Директор ООО «ЦАПП» 

__________________  Г.П.Верновская
	
	Директор ООО «» 
___________________________ 
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